TERMOS E CONDICOES DE ABERTURA DA CONTA DE PAGAMENTO

Por este instrumento, a pessoa identificada e qualificada no Cadastro, que é parte
integrante deste Termo (‘USUARIO”); e COIBAN SOLUCOES EM NEGOCIOS
FINANCEIROS LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 42.751.732/0001-63 com sede na Rua
Funchal, 203 - 10° andar, conjunto 101, Bairro Vila Olimpia, CEP 04551-904, na cidade
de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo (“COIBAN”); tém entre si, justo e acordado o
presente Termo e Condi¢des de Abertura da Conta de Pagamento (“Contrato”), que se
regera de acordo com as regras e condigdes abaixo.

Os servicos de tecnologia relacionados com solu¢cdes de pagamento por meios
eletrbnicos, gestao e custddia de recursos e outros servicos financeiros, seréo prestados
em parceria com a empresa FLAGSHIP INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, com
sede na Rua Cardeal Arcoverde, 2.365, conjunto 12, CEP: 05.407-003, Bairro Pinheiros,
S8o Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n°® 23.114.447/0001-97 (“Instituicdo de

Pagamento”).

Ao aceitar eletronicamente este Contrato, com a marcac¢ao da caixa de dialogo “Li e
concordo com os Termos e Condi¢cdes de Abertura da Conta de Pagamento”, o
USUARIO estara automaticamente aderindo e concordando com as condi¢es aqui
estabelecidas.

Por este Contrato, o USUARIO declara ter ciéncia da Politica de Privacidade aplicavel,
cuja versdo atualizada encontra-se disponivel pelo link: www.coiban.com.br

A utilizacdo do Sistema de Pagamentos e/ou a realizacdo de uma Transacdo sera
interpretada como aceite pleno a este Contrato.

O USUARIO expressamente autoriza o COIBAN, por intermédio de instituicbes
financeiras parceiras, a ter acesso a informacdes financeiras a seu respeito obtidas
perante o SCR, e que podem conter dados protegidos por sigilo bancario, nos termos
da Lei Complementar n° 105, de 10/01/2001.

O COIBAN podera alterar periodicamente as condigbes deste Contrato, ao seu
exclusivo critério, podendo o USUARIO, caso ndo concorde com a modificacéo,
denuncia-lo sem quaisquer énus ou penalidades.

A versao atualizada deste Contrato podera ser consultada a qualquer momento pelo
USUARIO, pela Plataforma ou mediante acesso ao link: www.coiban.com.br

1. DEFINICOES
1.1. Todas as definicdes que constam do corpo do Contrato sdo aplicaveis a este
documento, e, além delas, serdo aplicaveis também as seguintes defini¢cdes:

a. “Cadastro”: formulario preenchido pelo USUARIO na Plataforma, contendo seus
dados pessoais e demais informagdes necesséarias para credenciamento ao
Sistema de Pagamentos e criagdo da Conta de Pagamento.

b. “Conta_de Pagamento”: Conta de pagamento de titularidade do USUARIO,
destinada ao carregamento, transferéncia e resgate de recursos, cujos valores,
convertidos em moeda eletrbnica, serdo geridos e custodiados pela Instituicdo
de Pagamento.

c. “Contrato”: este Termos e Condigbes de Abertura da Conta de Pagamento, que
€ um contrato eletrdnico cuja versao atualizada encontra-se disponivel na
Plataforma e no link www.coiban.com.br



http://www.coiban.com.br/

“Fornecedores”: terceiros que oferecem produtos e/ou servicos ao USUARIO por
meio da Plataforma.

“Funcionalidades”: tecnologias disponibilizadas pelo COIBAN na Plataforma,
para a realizacdo de TransacgOes e utilizacdo do Sistema de Pagamentos pelo
USUARIO.

“Mensalidades”: valor desembolsado pelo USUARIO, mensalmente, em virtude
do contratado de prestacéo de servigos de ensino mantido junto ao COIBAN.
“‘Plataforma”. site na internet www.coiban.com.br efou aplicativo para
dispositivos mdveis, disponivel ao USUARIO para a utilizagdo das
Funcionalidades.

“PIX”: arranjo de pagamentos instantaneos instituido pelo Banco Central do
Brasil.

“Politica de Privacidade”: politica disponivel em www.coiban.com.br, que dispde
sobre a coleta, utilizagdo, armazenamento, tratamento, compartilhamento,
protecdo e eliminacdo das informacBes do USUARIO em decorréncia da
utilizacdo do Sistema de Pagamentos, e que é parte integrante deste Contrato.
“Servicos”: servigos prestados pelo COIBAN ao USUARIO, individualmente ou
por intermédio da Instituicio de Pagamento, para abertura da Conta de
Pagamento, gestdo e custdédia de recursos e disponibilizacdo das
Funcionalidades para realizacdo das Transacoes.

“Sistema_de Pagamentos”: servicos relacionados a abertura de Conta de
Pagamento e realizacio de Transacgdes pelo USUARIO.

“Servicos de Terceiros”: produtos e servicos disponiveis ao USUARIO na
Plataforma, oferecidos por Fornecedores que nao possuem vinculo com ao
COIBAN.

. “Transacdo”: operacdo em que o USUARIO realiza a movimentacdo de sua

Conta de Pagamento, realizando o carregamento de recursos em sua Conta de
Pagamento; a transferéncia de recursos para outras contas de pagamento ou
contas bancarias de titularidade do USUARIO ou de terceiros; ou o resgate de
recursos mantidos na Conta de Pagamento.

“USUARIO”: pessoa juridica ou fisica que, ao aderir a este Contrato, esta
habilitada a realizar Transa¢fes por meio do Sistema de Pagamentos.

2. OBJETO

2.1

Este documento regula a prestacéo de Servigos de tecnologia, pelo COIBAN ao

USUARIO, individualmente ou por intermédio da Instituicio de Pagamento, para:

a.
b.

2.2.

Cadastro e credenciamento do USUARIO ao Sistema de Pagamentos;
Criagdo de Conta de Pagamento de titularidade do USUARIO, habilitando-o
a realizar Transacoes; e
Gestdo e custddia dos recursos mantidos na Conta de Pagamento, de
titularidade do USUARIO.

Por meio da Plataforma — e conforme disponibilidade -, 0 USUARIO podera

utilizar as Funcionalidades para:

a.

Carregamento, movimentacao e resgate dos recursos disponiveis em sua
Conta de Pagamento;

Consultar o saldo da Conta de Pagamento e extrato das Transacoes;
Realizar transferéncias entre USUARIOS detentores de Conta de
Pagamento;



d. Efetuar ordem de transferéncia para conta bancéria, de sua titularidade ou
de terceiros (via TED, TEF, DOC ou PIX);

e. Realizar saques em casas lotéricas, ATMs e USUARIOS autorizados,
conforme disponibilidade;
f. Emitir boletos bancérios para liquidacdo em sua Conta de Pagamento, apos

0 pagamento;

Realizar pagamentos de boletos bancéarios e contas de consumo;

Realizar recargas de servi¢os pré-pagos, incluindo, mas nao se limitando a
telefonia mével / fixa, transporte publico, lojas de aplicativos, dentre outras;
dentre outras Funcionalidades disponiveis.

2.2.1. As Funcionalidades disponiveis na Plataforma poderédo, a qualquer momento e
sem necessidade de aviso prévio, ser excluidas, alteradas ou modificadas.

2.3. Os Servicos serdo prestados de forma remota, mediante licenca de uso das
Funcionalidades disponibilizadas ao USUARIO na Plataforma.

2.4. O COIBAN e/ou a Instituicdo de Pagamento poderdo subcontratar terceiros ou
realizar parcerias para a prestacdo de parte dos servigos que integram o Sistema de
Pagamentos, sob sua Unica e exclusiva responsabilidade.

2.5. O USUARIO declara-se ciente de que, em se tratando de Servicos de tecnologia
e que dependem de servigos prestados por terceiros, ao COIBAN e a Instituicdo de
Pagamento ndo poderdo ser responsabilizadas ou assumirdo qualquer
responsabilidade por falhas, erros, interrup¢cdes, mau funcionamento ou atrasos na
utiizacdo das Funcionalidades; ndo garantindo a manutencdo do Sistema de
Pagamentos e das Funcionalidades de forma ininterrupta, sem momentos de
indisponibilidade ou lentiddo.

2.5.1. O COIBAN também ndo sera responsavel pela:

a. intermiténcia ou indisponibilidade de conex&o a internet adotada pelo USUARIO;

b. incapacidade técnica do dispositivo mével ou sistema operacional;

c. indisponibilidade da Plataforma na loja de aplicativos ou navegador de internet
utilizados pelo USUARIO; e/ou

d. atividades de pessoas nao autorizadas a utilizar os sistemas da Plataforma

3. Credenciamento ao Sistema de Pagamentos
3.1. O credenciamento ao Sistema de Pagamentos sera realizado pela adeséo do
USUARIO a este Contrato, que se efetivara pelo:

a. preenchimento do Cadastro; e

b. pelo aceite eletrénico expressamente manifestado na Plataforma.

3.2. Para utilizacdo do Sistema de Pagamentos, o USUARIO devera
obrigatoriamente preencher o Cadastro, fornecendo seus dados pessoais e informagdes
que venham a ser solicitadas na Plataforma, sendo, no minimo:

a. Para pessoa fisica deverdo ser fornecidos: nome completo, nUmero de inscri¢cao
no CPF/MF vdlido e ativo, endereco de e-mail, nimero de telefone, data de
nascimento, nome da mée e endereco completo; e

b. Para pessoa juridica deverdo ser fornecidos: razdo social ou denominagéo,
numero de inscricdo no CNPJ/MF vélido e ativo, endereco de e-mail, nimero de
telefone, endereco, e as informagdes acima indicadas para seus representantes,
mandatarios ou prepostos autorizados.

3.2.1. Alnstituicdo de Pagamento, diretamente ou por solicitacdo do COIBAN, podera
limitar a utilizagdo dos Servicos, de acordo com o valor e a quantidade de Transacdes.
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3.2.2. Sempre que necessario, inclusive para possibilitar a utilizagdo do Sistema de
Pagamentos para realizacdo de Transacdes em valor e quantidade superior aos limites
estabelecidos, ao COIBAN podera solicitar que o USUARIO forneca informacées
complementares aquelas indicadas no Cadastro, bem como podera, a qualquer
momento, e ao seu exclusivo critério, solicitar copias de documentos para averiguar a
veracidade das informacées prestadas pelo USUARIO.
3.2.3. Na hipotese do COIBAN verificar dados incorretos ou inveridicos fornecidos pelo
USUARIO ou, ainda, caso o USUARIO se recuse ou se omita a enviar as informacoes
e documentos solicitados, a Instituicdo de Pagamento, diretamente ou por solicitacdo
do COIBAN, podera suspender temporariamente 0 acesso ao Sistema de Pagamentos
e impedir a utilizacdo das Funcionalidades até que haja a regularizacao.
3.2.4. O COIBAN podera, a seu exclusivo critério, realizar pesquisas, em base de
dados publicas ou privadas, com a finalidade de verificar a veracidade dos dados e
informac6es indicadas pelo USUARIO no Cadastro.
3.3. O USUARIO se responsabiliza civil e criminalmente pela veracidade das
informag0des prestadas, inclusive perante terceiros, obrigando-se a manter seus dados
atualizados.
3.3.1. O COIBAN e a Instituicido de Pagamento ndo serdo responsaveis por erros ou
pela inexecugdo dos Servicos que integram o Sistema de Pagamentos, caso o
USUARIO preste informacdes inexatas, inveridicas, incorretas ou desatualizadas.
3.4. O USUARIO, quando do preenchimento do cadastro ou primeiro acesso ao
Sistema de Pagamentos, devera cadastrar login e uma senha para utilizacdo das
Funcionalidades e realizacdo das Transacoes.
3.4.1. O uso dologin e senha sdo de uso pessoal, exclusivo e intransferivel pelo
USUARIO, que devera manté-los confidenciais e ndo permitir seu acesso por terceiros.
3.4.2. O USUARIO, na qualidade de pessoa juridica, se compromete a somente dar
acesso ao login e senha para seus representantes legais, sécios, administradores e/ou
prepostos com poderes para celebrar neg6cios juridicos em seu nome; sendo
responsavel, perante ao COIBAN, outros USUARIOS, a Instituicio de Pagamento e
terceiros, por todos 0s atos e negdcios realizados por meio da utilizacao do Sistema de
Pagamentos.
3.4.3. O USUARIO devera informar um e-mail valido para comunicacdo com o
COIBAN; sendo que qualquer comunicagdo ou notificagdo enviada por e-mail sera
considerada valida e eficaz entre as Partes.
3.5. Para utilizar os Servigos, 0 USUARIO, dentre outras obrigacdes previstas neste
Contrato, deve ser:

a. pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos e possuir inscricao valida e regular

perante a Receita Federal do Brasil; ou
b. pessoa juridica devidamente constituida, com sede ou escritério no Brasil e
possuir inscricdo valida e regular perante a Receita Federal do Brasil.

3.5.1. Emrazéo da natureza dos Servicos prestados, o COIBAN néo possui condi¢gbes
de verificar a capacidade civil e regularidade do USUARIO; de forma que néo
respondera por quaisquer prejuizos que venham a ser causados em razdo da
inobservancia das condi¢fes acima indicadas.
3.6. Evedada a utilizac&o do Sistema de Pagamentos e a realiza¢éo das Transacdes
para a celebrac¢édo de negdcios:

a. considerados ilicitos, nos termos da legislagéo brasileira;



b. que importem em violacdo ao Sistema Financeiro Nacional e as normas do
Banco Central do Brasil e as regras das instituicdes financeiras, bandeiras,
credenciadoras e emissores de cartdes de crédito e débito;

c. considerados como crimes financeiros, com o intuito de lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e corrupgdo, dentre outros crimes correlatos, ainda
que indiretamente;

d. que ndo representem um negdcio juridico regular e tenham por intencdo a
pratica de fraudes; ou

e. que, de qualquer modo, venham a causar prejuizos ao COIBAN, Instituicdo de
Pagamento, seus parceiros, demais USUARIOS, Fornecedores ou terceiros.

3.7. As Transacdes com indicios ou suspeitas de fraude estardo sujeitas ao néo
processamento ou ao cancelamento, ainda que realizada de forma conivente ou ndo
pelo USUARIO.

3.8. Alnstituicdo de Pagamento, diretamente ou por solicitacdo do COIBAN, podera
suspender o acesso as Funcionalidades e deixar de realizar as Transacdes pelo
Sistema de Pagamentos sempre que identificar ou entender que a atividade do
USUARIO ou natureza das Transacdes viola qualquer dispositivo deste Contrato ou da
legislagdo vigente; podendo sujeitar o USUARIO ao cancelamento do seu
credenciamento e sua exclusdo imediata do Sistema de Pagamentos,
independentemente de qualquer aviso ou notificacio prévia, ndo gerando ao USUARIO
gualquer tipo de indenizacao ou ressarcimento.

4. Conta de Pagamento

4.1. Ao aderir a este Contrato, o USUARIO concorda com a abertura de Conta de
Pagamento de sua titularidade, individual e exclusiva, a qual podera ser movimentada
por meio das Funcionalidades.

4.1.1. O simples preenchimento do Cadastro na Plataforma nédo implica na abertura da
Conta de Pagamento, o que somente ocorrera apos:

a. o aporte prévio de recursos por um dos meios disponiveis; e/ou

b. arealizagdo de qualquer Transacao no Sistema de Pagamentos.

4.2. O carregamento da Conta de Pagamento se dara por um dos meios disponiveis
no Sistema de Pagamentos, de livre escolha do USUARIO, dentre os quais:

a. Pagamento de boleto bancério, pelo proprio USUARIO ou por terceiros em seu
favor, com identificagdo Unica que permita o carregamento do valor pago na
Conta de Pagamento;

b. Transferéncia bancéria realizada pelo proprio USUARIO ou por terceiros em
favor do USUARIO diretamente para a conta corrente indicada pelo COIBAN,
mediante operac¢des de TEF, DOC, TED ou PIX;

c. Recebimento por meio de transferéncias realizadas por outros USUARIOS, no
ambito do Sistema de Pagamentos;

d. Deposito em espécie, através de lotéricas e outros estabelecimentos
correspondentes autorizados, conforme disponibilidade;

e. Liquidagéo financeira decorrente das TransacOes realizadas com cartbes de
crédito ou débito;

f. Recebimento como instituicdo destinatéria de recursos objeto de débito
automatico em conta de pagamento de instituicdo depositaria conforme
especificado abaixo; e

g. Realizacdo de transferéncia por meio do PIX e/ou recebimento de recursos em
razao de pagamentos instantaneos realizados por meio do PIX.



4.2.1. As Transacdes de pagamentos instantaneos pelo PIX, serdo aplicaveis as
obrigagdes e condigdes previstas adiante no “Anexo — Pagamentos Instantaneos”, que
é parte integrante deste Contrato, as quais o USUARIO devera observar e cumprir.
4.2.2. A Instituicho de Pagamento e/ou o COIBAN poderédo, a qualquer momento,
estipular outras formas de carregamento da Conta de Pagamento pelo USUARIO,
mediante alteracéo deste Contrato e disponibilidade por meio das Funcionalidades.
4.2.3. Com o carregamento da Conta de Pagamento, por uma das modalidades
permitidas, exceto se as regras aplicaveis a modalidade de Transac¢ao prever um prazo
diferente, os recursos estardo disponiveis em até 03 (trés) dias Uteis; sendo possivel ao
USUARIO, a partir de entdo, realizar as Transac¢es por meio das Funcionalidades.
4.3. O USUARIO declara-se ciente de que os boletos bancéarios emitidos pelo
Sistema de Pagamentos irdo indicar como beneficiario a Instituicdo de Pagamento, que,
apos o recebimento dos recursos, ira realizar o carregamento da Conta de Pagamento.
4.3.1. O USUARIO podera gerar boleto bancario através da Plataforma com a
finalidade exclusiva de carregamento da Conta de Pagamento.

4.3.2. No momento do pagamento de um boleto bancario emitido pelo Sistema de
Pagamentos, 0 USUARIO devera, obrigatoriamente:

a. Conferir se todos os campos (valor, data de vencimento e beneficiario/sacado)
foram preenchidos de forma adequada;

b. Analisar o boleto bancéario de modo a se certificar de que ndo existem erros de
linguagem ou falhas na formatacéao;

c. Verificar se o boleto bancério foi enviado e/ou recebido em conformidade com o
padréo estabelecido;

d. Analisar o cédigo de barras, a fim de confirmar se esté integralmente preenchido,
sem lacunas ou falhas;

e. Sendo possivel, o USUARIO devera, no momento do pagamento do boleto
bancério, optar pela leitura automatica do cédigo de barras;

f. Validar os 03 (trés) primeiros digitos do cédigo de barras correspondem ao
namero da respectiva instituicdo que emitiu o boleto bancario, cujo nimero de
compensacao pode ser consultado no site da Febraban;

g. Conferir se a logomarca impressa no boleto bancério coincide com a instituicéo
emissora;

h. Verificar se os digitos finais do c6digo de barras correspondem ao valor do boleto
bancario;

i. Confirmar o CNPJ do cedente; o nimero de agéncia e conta do beneficiario; os
dados e endereco do beneficiario; o valor; e data de vencimento; e

j- Verificar se o pagamento n&o foi estornado automaticamente pela Instituicdo de
Pagamento.

4.3.3. Sem prejuizo de todas as obriga¢Ges acima listadas, no momento do pagamento
do boleto bancario, o USUARIO devera, também, conferir todos os dados constantes da
tela de confirmacao/demonstrativo de pré-operacao.

4.3.4. Em caso de suspeita de fraude, o USUARIO n&o efetuara o pagamento do boleto
bancério e, imediatamente, comunicara o COIBAN.

4.3.5. O USUARIO se declara ciente de que a ocorréncia de fraudes diante da n&o
observancia das recomendacdes acima serdo de sua Unica e exclusiva
responsabilidade.




4.3.6. O USUARIO se compromete a isentar o COIBAN de toda e qualquer reclamac&o,
judicial ou extrajudicial, decorrente do pagamento de boletos bancérios gerados pelo
Sistema de Pagamentos, em caso de ocorréncia de fraudes alheias a sua emissao.
4.4.  Os recursos depositados na Conta de Pagamento poderéo ser utilizados para
transferéncia ou resgate, por um dos meios disponiveis no Sistema de Pagamentos,
dentre os quais:

a. Realizacdo de Transacdes de transferéncia para a Conta de Pagamento de
outros USUARIOS credenciados ao Sistema de Pagamentos;

b. Resgate de recursos, mediante transferéncia para a conta bancaria ou de
pagamento de titularidade do USUARIO; ou, caso disponivel, para a conta
bancaria ou de pagamento de terceiros;

Carregamento de cartdo pré-pago emitido para o USUARIO, caso disponivel;

d. Em razdo da compra de produtos ou servicos contratados na Plataforma, se

disponiveis;

e. Pagamento de débitos do USUARIO, a seu pedido, por meio das
Funcionalidades ou débito para pagamento de terceiros indicados pelo
USUARIO, conforme especificado abaixo;

f. Saques em ATMs, casas lotéricas e outros estabelecimentos correspondentes
credenciados, conforme disponibilidade;

g. Recargas de servigos pré-pagos, incluindo, mas ndo se limitando a telefonia
movel / fixa, transporte publico, lojas de aplicativos, aplicativos de transporte,
dentre outros disponiveis na Plataforma; e

h. Realizagéo de transferéncia por meio do PIX.

4.4.1. A InstituicAo de Pagamento e/ou o COIBAN poderédo, a qualquer momento,
estipular outras formas de resgate/transferéncia, mediante informacao disponibilizada
na Plataforma.

4.4.2. A transferéncia dos recursos entre Contas de Pagamento no ambito da
Plataforma seré realizada no mesmo dia da realiza¢éo da Transag&o.

4.4.3. O resgate de recursos, por meio de transferéncia bancaria, sera realizado em
até 02 (dois) dias Uteis contados da realizagédo da Transacao.

4.4.4. As TransagOes realizadas por meio das Funcionalidades deixardo de ser
acatadas quando:

a. nao houver recursos suficientes na Conta de Pagamento;

b. o USUARIO deixar de fornecer as informagBes suficientes ou fornecer

informacdes incorretas para realizagdo da Transacéao; e/ou

c. houver indicios de fraude ou suspeita ou ato ilicito, de acordo com os termos
previstos neste Contrato e na legislagéo vigente.

4.5. Alnstituicdo de Pagamento, diretamente ou por solicitacdo do COIBAN, podera
determinar limites de valor minimo e maximo para o carregamento das Contas de
Pagamento e para a realizacdo das Transac¢fes, que podera variar de acordo com as
informacdes de cadastro do USUARIO, o tipo de Transacg&o, ou outro critério definido
pelo COIBAN ou pela Instituicdo de Pagamento.

4.5.1. Os critérios acima indicados poderdo ser alterados a qualquer momento pela
Instituicio de Pagamento, diretamente ou por solicitacdo do COIBAN, com
antecedéncia de 05 (cinco) dias, e mediante publicacédo na Plataforma.

4.6. Os recursos creditados na Conta de Pagamento do USUARIO serdo mantidos
em conta bancéria de titularidade da Instituicdo de Pagamento e, nos termos do art. 12
da Lei 12.865/2013:

o



a. constituem patriménio separado, que ndo se confunde com o da Instituicdo de
Pagamento;

b. n&orespondem direta ou indiretamente por nenhuma obrigacao da Instituicdo de
Pagamento, nem podem ser objeto de arresto, sequestro, busca e apreenséo ou
qualquer outro ato de constricdo judicial em funcdo de débitos de
responsabilidade da Instituicdo de Pagamento;

c. ndo podem ser dados em garantia de débitos assumidos pela Instituicdo de
Pagamento; e

d. ndo compbem o ativo da Instituicdo de Pagamento, para efeito de faléncia ou
liquidacéo judicial ou extrajudicial.

4.7. Os 6nus ou bbnus decorrentes da manutencdo dos recursos em conta de
titularidade da Instituicio de Pagamento ndo poderdo ser imputaveis ao USUARIO,
assim como por ele reclamados.

4.7.1. Os recursos mantidos na Conta de Pagamento, salvo se expressamente
pactuado de modo diverso, ndo sofreréo qualquer tipo de acréscimo, tais como corre¢ao
monetaria e juros; e nem havera o pagamento de qualquer remuneragdo ao USUARIO,
independentemente do periodo que ficarem depositados.

4.8. Os valores depositados na Conta de Pagamento devem ser utilizados para
pagamentos e transferéncias, sendo considerados pela Instituicdo de Pagamento
recursos em transito de titularidade do USUARIO.

4.9. O USUARIO néo podera ceder ou onerar, a qualquer titulo, os direitos sobre os
recursos depositados em sua Conta de Pagamento, sem a prévia e escrita autorizagédo
do COIBAN e da Instituicdo de Pagamento, sob pena de ineficacia da cessdo ou 6nus.
4.10. O USUARIO tera acesso as Transacoes realizadas ou pendentes de pagamento
pelo acesso ao extrato de sua Conta de Pagamento, podendo visualizar no Sistema de
Pagamentos, o saldo e historico das movimentagdes. A disponibiliza¢do do saldo e do
extrato das movimentagdes caracteriza-se como prestacao de contas, para todos os fins
legais.

4.10.1. O USUARIO tera acesso as Transacdes realizadas dos Ultimos 12 (doze) meses,
sendo que apds este prazo, o COIBAN néo se responsabiliza pela manutencdo das
informacdes, cabendo ao USUARIO o controle e arquivo, inclusive com a possibilidade
de impresséo do extrato disponibilizado.

4.11. O USUARIO declara-se ciente de que os Servigos previstos neste Contrato se
destinam tdo somente a efetivar pagamentos e recebimentos em moeda nacional, bem
como assegura que todos os recursos movimentados em sua Conta de Pagamento
serdo oriundos de fontes licitas e declaradas, isentando o COIBAN e a Instituicdo de
Pagamento de qualquer responsabilidade.

4.12. Caso o COIBAN venha prover este servico ao USUARIO, o USUARIO podera
autorizar o COIBAN a realizar débitos em sua Conta de Pagamento para o pagamento
de obrigacbes com terceiros com quem mantenha relacdo comercial, devendo o
USUARIO formalizar por escrito ou por meio eletrénico indicando, dentre outras
informacgdes que vierem a ser solicitadas: a conta que sera debitada, valor, condi¢des e
prazo da autorizagao de débito.

4.13. Caso a autorizacdo de débito seja informada pelo USUARIO perante a instituic&o
destinataria dos recursos, a solicitacdo devera observar os procedimentos e prazo
previstos na legislagédo aplicavel e a instituicdo destinataria devera informar o COIBAN
com 15 (quinze) dias de antecedéncia, devendo indicar valor, condi¢cdes e prazo para a
efetivacédo do débito.



4.14. O COIBAN, conforme orientacdo da Instituicdo de Pagamento, acatard a
solicitacdo de autorizacdo de débito, de acordo com as condi¢gbes informadas pelos
outros credores do USUARIO, caso haja recursos disponiveis na Conta de Pagamento.
4.15. O USUARIO poderd, a qualquer tempo, solicitar o cancelamento da autorizag&o
de débito, diretamente perante o COIBAN.
4.16. A solicitacdo de cancelamento formalizada por meio de uma instituicdo
destinataria dos recursos somente serd efetivada quando enviada a Instituicdo de
Pagamento com 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia.
4.17. O encerramento da Conta de Pagamento, por qualquer motivo, ensejara no
cancelamento automatico da autorizacdo de débito.
4.18. A autorizacdo de débito podera nao estar disponivel no momento da adeséo a
estas condicbes gerais pelo USUARIO, e podera ser disponibilizada posteriormente.
4.19. O COIBAN mantera os documentos comprobatérios da autorizacdo de débitos,
inclusive de sua autenticidade e do seu eventual cancelamento, bem como outras
declaragdes ou documentos relacionados, pelo prazo de 05 (cinco) anos, contados a
partir do término do prazo da autorizagéao.
5. Cancelamento das Transacfes
5.1. A Transacédo podera ser cancelada sempre que:

a. tiver sido processada incorretamente, em razdo de informagdes errbneas

indicadas pelo USUARIO no momento da realizacéo da Transacao;
b. for realizada em duplicidade;
c. for recusada pelo USUARIO destinatario dos recursos ou instituicdo financeira
correspondente;

d. for realizada em desconformidade com as disposi¢des deste Contrato; ou

e. houver suspeita de fraude, ato ilicito ou qualquer irregularidade.
5.2. O USUARIO declara e garante que serad integralmente responsavel pela
veracidade, precisdo e conformidade das informacdes e valores das relacdes
comerciais relacionadas com as Transacdes; respondendo, se o caso, pela qualidade,
guantidade, seguranca, adequacao, preco, prazo, entrega, funcionalidade e garantias
dos produtos ou servigos que deram origem as Transacoes.
5.3. Todas as reclamacdes e contestacfes decorrentes de quaisquer Transacdes
realizadas entre USUARIOS no ambito do Sistema de Pagamentos deverdo ser
dirimidas diretamente entre os USUARIOS; de modo que o COIBAN estara isento de
gualguer responsabilidade, e sem prejuizo da possibilidade de retencdo e/ou
compensacéao na forma prevista neste Contrato.
5.4. As Transacgles serdo canceladas, automaticamente, quando:
for constatada sua duplicidade;
houver a indicacéo de informacdes incompletas, incorretas ou imprecisas;
forem constatados indicios de irregularidade ou fraude;
nos demais casos previstos neste Contrato.
5.5.  No caso de Transacdes PIX, as regras de Disputa aqui estabelecidas ndo serdo
aplicaveis. Em seu lugar, vale o previsto no documento Regra para Pagamentos
Instantaneos anexo.
6. Hipoteses de Retencdo e Compensacdo de Recursos
6.1. O USUARIO reconhece e concorda que o COIBAN, em conformidade com estas
disposicdes, tera o direito de:
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a. reter os valores mantidos na Conta de Pagamento do USUARIO para garantir,
de forma integral, o recebimento direto do equivalente ao percentual que o
USUARIO tenha que pagar aos parceiros comerciais do COIBAN;

b. compensar, com os valores mantidos na Conta de Pagamento, os débitos do
USUARIO, de qualquer natureza.

6.2. A retencdo e compensacdo dos valores, existentes ou futuros, mantidos na
Conta de Pagamento do USUARIO, sera realizada nas seguintes hipéteses:

a. Quando se verificar um alto nivel de risco operacional ou de crédito associado
ao historico de Transacoes realizadas pelo USUARIO;

b. Havendo indicios de irregularidade ou risco de cancelamento da Transacdo, em
razdo de denuncias, contestacdo ou pelo uso inadequado do Sistema de
Pagamentos;

c. Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperacdo
judicial ou extrajudicial, pedido de faléncia, penhora, encerramento de atividades
ou qualquer outra hipétese em que ficar caracterizada a dificuldade do USUARIO
em cumprir suas obriga¢des contratuais e/ou legais; ou

d. Sempre que houver o descumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato
ou na legislacao vigente.

6.3. Caso nao haja saldo suficiente para arcar com o pagamento dos débitos devidos,
0 USUARIO sera comunicado pelo COIBAN para que proceda o carregamento imediato
de sua Conta de Pagamento, sob pena de caracterizagdo de sua mora,
automaticamente e sem a necessidade de aviso ou qualquer formalidade.

6.3.1. A auséncia ou atraso no pagamento de quaisquer valores devidos pelo
USUARIO, ensejara no pagamento de multa moratéria de 2% (dois por cento), correcéo
monetéria pelo IGPM/FGV ou outro indice que vier a substitui-lo, e juros de 1% (um por
cento) ao més, a serem calculados sobre a quantia devida.

6.3.2. A inadimpléncia do USUARIO ensejara, ainda, na rescisdo imediata deste
Contrato e na adocao das medidas legais para a cobranga do débito, inclusive a inclusdo
da divida perante os 6rgaos de protecao ao crédito.

6.4. O USUARIO tera o prazo de 90 (noventa) dias para apontar eventual divergéncia
ou incorregcdo em relacdo aos valores langados na Conta de Pagamento, a contar da
realizacdo da Transacao, langcamento do débito ou compensacao. ApGs esse prazo, 0
USUARIO n&o mais poderéa reclamar dos lancamentos realizados, concedendo plena e
definitiva quitacdo ao COIBAN.

6.5. Em relacdo as Transacdes PIX, o USUARIO reconhece que ha regras
especificas emitidas pelo Banco Central do Brasil que regulam a devolugéo, conforme
0 mais bem explicado no Anexo — Pagamento Instantaneo.

7. Resgate de Recursos

7.1. O USUARIO podera, a qualquer momento, desde que possua saldo suficiente
para arcar com a tarifa de saque, as tarifas bancarias aplicaveis e o pagamento de
eventuais débitos contraidos por este Contrato, efetuar o resgate integral dos recursos
mantidos na Conta de Pagamento, bem como encerra-la, mediante solicitacdo ao
COIBAN via Sistema de Pagamentos.

7.2.  O-resgate de recursos sera realizado a pedido do USUARIO, mediante o repasse
do valor liquido e em moeda nacional, de acordo com as formas estabelecidas para
utilizacdo dos recursos mantidos em Conta de Pagamento, descontadas eventuais
tarifas aplicaveis a Transagao.



7.3.  Caso disponivel, o USUARIO também podera solicitar que o crédito decorrente
das TransacgOes seja transferido para a conta bancéaria ou de pagamento terceiros, por
conta e ordem do USUARIO.

7.4. O USUARIO se responsabiliza pela exatiddo dos dados informados sobre a
conta bancaria de sua titularidade ou de terceiros (caso disponivel); isentando o
COIBAN e a Instituichio de Pagamento de qualquer responsabilidade pelas
transferéncias realizadas em razéo de informacdes imprecisas ou inexatas que venham
a ser informadas pelo USUARIO.

7.4.1. Caso ndo seja possivel o resgate de recursos por irregularidade na conta
bancaria indicada, os respectivos valores permanecerao retidos e serdo mantidos na
Conta de Pagamento até que haja a regularizacdo pelo USUARIO, sem a incidéncia de
qguaisquer 6nus, penalidades ou encargos.

7.5. Quando decorrente de falha técnica e/ou operacional no Sistema de
Pagamentos ou no sistema bancério, o COIBAN podera, sem incorrer em qualquer 6nus
ou penalidade, exceder, em até 01 (um) dia util, o prazo estabelecido para efetuar o
resgate da Conta de Pagamento.

7.6. Na hipétese de a data prevista para o resgate de recursos ser considerada
feriado ou ser dia de ndo funcionamento bancario, o0 pagamento sera realizado no 1°
(primeiro) dia util subsequente.

7.7. A ndo utilizacdo da Conta de Pagamento, definida como a auséncia de qualquer
utilizacdo pelo prazo de 3 (trés) meses, ensejard na cobranca de tarifa de inatividade
para o ressarcimento das despesas de manutencao incorridas, e que sera descontada
do saldo existente na Conta de Pagamento.

7.8. A partir do momento em que o USUARIO ndo possuir saldo em Conta de
Pagamento por mais de 30 (trinta) dias, sua Conta de Pagamento sera encerrada
mediante aviso prévio de 03 (trés) dias.

8. Remuneracédo do COIBAN

8.1. Em contrapartida a prestacéo dos Servigos de tecnologia que integram o Sistema
de Pagamentos, custodia e gestao de recurso na Conta de Pagamento e licenca de uso
das Funcionalidades, o0 USUARIO pagar4a ao COIBAN ou a Instituicio de Pagamento,
as tarifas, fixas ou percentuais, incidentes sobre cada Transacao realizada, de acordo
com os valores disponiveis para consulta na Plataforma.

8.2. O USUARIO podera ser cobrado por:

tarifa por cada Transacéo realizada no Sistema de Pagamentos;

tarifa de saque dos recursos;

tarifa por inatividade da Conta de Pagamento;

tarifa para a transferéncia de recursos para a conta corrente de terceiros (caso
disponivel);

e. tarifas adicionais por outros servigos que vierem a ser contratados e descritos
em instrumentos contratuais especificos, de forma cumulativa com as demais
tarifas.

8.3. Para a cobranca das tarifas, inclusive por servicos adicionais que vierem a ser
contratados pelo USUARIO, o COIBAN poder4, alternativamente e mediante solicitacéo
a Instituicdo de Pagamento:

a. realizar lancamentos de débitos na Conta de Pagamento;

b. compensar o valor dos débitos com quaisquer outros créditos, presentes ou
futuros, devidos ao USUARIO.
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8.3.1. Sem prejuizo da suspensdo dos servigcos prestados por meio do Sistema de
Pagamentos, caso o USUARIO deixe de realizar o crédito em sua Conta de Pagamento,
havera a incidéncia dos encargos moratdrios estipulados neste Contrato.

8.4. O COIBAN ou a Instituicdo de Pagamento (conforme o caso) podera efetuar o
reajuste ou alteracdo do valor das tarifas cobradas, informando previamente o
USUARIO por e-mail ou divulgando previamente na Plataforma.

8.4.1. Caso o USUARIO n&o concorde com as novas condicbes de remuneracio,
podera encerrar este Contrato sem a incidéncia de quaisquer dnus ou penalidades. O
ndo encerramento serd interpretado como anuéncia com relagéo aos novos valores das
tarifas cobradas.

8.4.2. Caso sejam criados tributos ou alteradas as condic6es de calculo e/ou cobranca
de tributos incidentes sobre a remuneracéo vigente, o COIBAN, mediante aviso prévio
de 10 (dez) dias, ira alterar os valores cobrados de forma a restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro.

8.5. O COIBAN, isoladamente ou juntamente com a InstituicAo de Pagamento,
podera instituir outras modalidades de remuneragdo, inclusive sobre o0s servigos
adicionais que vierem a ser pactuados em instrumentos contratuais préprios, mediante
prévia comunicacdo ao USUARIO, com antecedéncia de 10 (dez) dias.

8.6. O USUARIO concorda que o COIBAN e a Instituicido de Pagamento, a seu
exclusivo critério, poderdo alienar, ceder, dar em garantia ou de qualquer forma dispor
dos recebiveis decorrentes de sua remunerac¢do, em nada prejudicando o direito do
USUARIO de receber o valor liquido decorrente das Transacdes.

9. Prazo de Vigéncia e Término e Encerramento de Conta de Pagamento

9.1. Este Contrato € celebrado por prazo indeterminado, e passa a vigorar a partir
da data de sua aceitacdo pelo USUARIO.

9.2. Este Contrato sera extinto a qualquer momento pelo USUARIO, mediante
solicitagao pela Plataforma com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

9.2.1. Uma vez solicitado o encerramento, o COIBAN ira verificar a existéncia de
eventual saldo existente para repasse ao USUARIO e encerramento do Contrato.

9.3. Este Contrato serd extinto a qualquer momento pelo COIBAN, mediante
notificacdo com antecedéncia de 30 (trinta) dias ao USUARIO.

9.4. Exceto se previsto de outra forma neste Contrato, a sua extingao se dara sem a
incidéncia de quaisquer 6nus, encargos ou penalidades; ressalvadas as obrigagfes
pendentes e que deverdo ser devidamente cumpridas pelo prazo necessario.

9.5. Havera a imediata rescisdo motivada deste Contrato no caso de:

a. decretacdo de faléncia, pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial ou
encerramento das atividades de qualquer das Partes, ao exclusivo critério da
outra Parte;
falecimento do USUARIO pessoa fisica;

c. descumprimento de qualquer obrigacéo estabelecida neste Termo que néo seja
sanada no prazo estipulado ou, na omisséo, no prazo de 10 (dez) dias contados
da notificacdo ou aviso;

d. o USUARIO pessoa fisica ter o seu CPF suspenso, cancelado ou considerado
nulo pela Receita Federal e, no caso de USUARIO pessoa juridica, ter o seu
CNPJ considerado baixado, inapto ou nulo pela Receita Federal;

e. inexisténcia de saldo na Conta COIBAN por mais de 30 (trinta) dias
consecutivos.



9.6. Caso a rescisdo do Contrato ocorra por culpa do USUARIO, fica desde ja
estabelecido que seu acesso a Plataforma e ao Sistema de Pagamentos sera
imediatamente bloqueado, com a suspensédo de sua Conta de Pagamento e retencao
dos créditos do USUARIO pelo prazo necessario para que possam ser resguardados os
direitos do COIBAN , da Instituicdo de Pagamento, de outros USUARIOS e de terceiros;
sem prejuizo da adocdo de outras medidas legais necessarias e da apuracdo e
ressarcimento de eventuais danos complementares.

9.6.1. A Instituicdo de Pagamento, apds ela e o COIBAN terem apurado eventuais
responsabilidades do USUARIO conforme o acima estabelecido, dardo prosseguimento
ao encerramento da Conta de Pagamento e a devolucdo do saldo (se existente) da
Conta de Pagamento ao USUARIO.

10. Responsabilidades Adicionais do USUARIO

10.1. Todos os tributos incidentes na prestacado dos servicos e na licenca de uso das
Funcionalidades disponibilizadas na Plataforma séo de exclusiva responsabilidade do
USUARIO, podendo o COIBAN ou a Instituicio de Pagamento (conforme aplicavel)
descontar os respectivos valores do saldo existente na Conta de Pagamento ou de
créditos do USUARIO.

10.2. A realizacdo da transferéncia bancaria de recursos, pagamento de boletos
bancério, dentre outras operacdes, poderdo estar sujeitos a cobranca de tarifas, taxas
ou encargos, de acordo com os critérios e valores estabelecidos pelas instituicdes
financeiras; sendo que o COIBAN ndo possui qualquer ingeréncia sobre os valores
cobrados do USUARIO.

10.3. O USUARIO reconhece e concorda que a realizacdo das Transacgdes pela
Plataforma esta sujeita a aplicacdo da legislacdo vigente, inclusive de prevencdo a
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e combate a corrup¢ao; estando os
repasses dos valores das Transagfes sujeitos ao estrito cumprimento da legislagéo
aplicavel.

10.4. Para utilizacdo das Funcionalidades e acesso ao Sistema de Pagamentos, o
USUARIO devera possuir equipamentos (computador, smartphone, tablet ou outros
dispositivos similares) com acesso a internet e em condigbes compativeis para seu uso,
sendo de exclusiva responsabilidade do USUARIO a obtencdo, manutencio e custeio
de tal acesso e dos equipamentos necessarios (incluindo tributos, tarifas ou encargos
cobrados pelos fornecedores de servi¢os). O COIBAN e a Instituicdo de Pagamento ndo
serdo responsaveis pela ndo realizagdo da Transagdo em raz&o da incompatibilidade
dos equipamentos ou pela auséncia ou falha no acesso a internet.

10.5. O USUARIO compromete-se a isentar o COIBAN de toda e qualquer reclamag&o
ou litigio judicial ou extrajudicial decorrente da utilizacdo do Sistema de Pagamentos,
inclusive no que se refere as proprias atividades do USUARIO e as questdes
relacionadas com os negécios juridicos celebrados pelo USUARIO fora do Sistema de
Pagamentos.

10.6. O USUARIO obriga-se a ressarcir o COIBAN de todos os valores
comprovadamente despendidos em acfes judiciais ou processos administrativos que
tenham sido ajuizados contra o COIBAN, a Instituicdo de Pagamento ou empresas
coligadas ou integrantes do mesmo grupo econdmico em razdo do descumprimento de
obrigacdes imputaveis ao USUARIO.

10.6.1. O COIBAN, mediante solicitacdo a Instituicdo de Pagamento, podera reter os
créditos a serem pagos ao USUARIO e compenséa-los para o pagamento de débitos



decorrentes de condenagfes, custas e despesas processuais, além de honoréarios
advocaticios.
10.7. O COIBAN possui uma Politica de Privacidade que indica como as informacdes
do USUARIO serdo coletadas, utilizadas, armazenadas, tratadas, compartilhadas,
divulgadas e protegidas. O USUARIO deve ler atentamente a Politica de Privacidade,
gue € parte integrante deste Contrato.
10.8. O USUARIO reconhece e concorda que a propriedade intelectual da Plataforma
e suas Funcionalidades é de integral e exclusiva titularidade do COIBAN ou a ela fora
licenciada, estando o USUARIO autorizado ao uso das Funcionalidades que integram o
Sistema de Pagamentos durante o prazo de vigéncia deste Contrato, exclusivamente,
na forma dos termos e condi¢des ora estabelecidos.
10.8.1. E vedado ao USUARIO:
a. copiar ou transferir de qualquer forma, total ou parcialmente, quaisquer
Funcionalidades ou informacdes relativas as Funcionalidades;
b. modificar as caracteristicas das Funcionalidades ou realizar sua integracdo com
outros sistemas ou softwares;
c. copiar os dados extraidos do Sistema de Pagamentos, exceto aqueles relativos
as movimentacdes da Conta de Pagamento de sua titularidade.
10.9. O USUARIO compromete-se a ndo infringir quaisquer direitos relativos as
marcas, patentes, software, dominio na internet, segredo industrial ou, ainda, direito de
propriedade industrial ou direito autoral de quaisquer servicos ou Funcionalidades
disponibilizados no ambito deste Termo, bem como a n&o usar o nome, marca,
logomarca ou qualquer tipo de sinal distintivo do COIBAN ou de seus parceiros, sem o
consentimento prévio e escrito.
11. Servigos de Terceiros
11.1. O COIBAN, diretamente ou por intermédio da Instituicdo de Pagamento, podera
celebrar parcerias com Fornecedores, possibilitando ao USUARIO a contratacdo de
diversos servicos e produtos, quando disponiveis na Plataforma como produtos de
crédito, seguro e capitalizacdo, entre outros.
11.2. No que se refere aos Servicos de Terceiros, o COIBAN é mera intermediadora
da relag&o entre 0 USUARIO e o Fornecedor, uma vez que a tecnologia disponivel na
Plataforma tem a finalidade de aproximar as partes.
11.2.1. Seréo disponibilizadas na Plataforma informacdes sobre os Fornecedores, seus
produtos e servigos; possibilitando ao USUARIO realizar a contratac&o direta com tais
Fornecedores.
11.2.2. Para utilizagdo dos Servicos de Terceiros, o0 USUARIO podera ou ndo ser
direcionado a um site ou outra plataforma. Além disso, poderdo ser exigidos pelos
Fornecedores novas informacdes, documentos e/ou dados relacionados ao USUARIO.
11.3. Por se tratar de uma atividade de intermediagdo, o COIBAN, a Instituicdo de
Pagamento, suas empresas coligadas ou do mesmo grupo econémico, ndo possuem
qualquer interferéncia nas condi¢es, pregcos e execugdo dos Servicos de Terceiros,
inclusive sobre as condi¢cbes de contratacdo, solicitacdo de documentos e demais atos
pertinentes. Os Fornecedores serdo Unica e exclusivamente responsaveis por todas as
guestdes relacionadas aos Servigcos de Terceiros oferecidos na Plataforma.
11.3.1.0 COIBAN ndo podera, em nenhuma hip6tese, ser responsabilizada por
qguaisquer reclamacdes decorrentes da contratacdo dos Servicos de Terceiros, cabendo
ao USUARIO contatar diretamente o Fornecedor responsavel pela sua prestacao.



11.3.2.0 Fornecedor sera exclusivamente responsavel por todas as informacoes
divulgadas na Plataforma acerca dos Servigos de Terceiros, inclusive as imagens, suas
caracteristicas e respectivos precos, assim como pela qualidade, existéncia,
guantidade, seguranca, entrega e garantia do quanto prometido; de forma que o
COIBAN nao exercera qualquer controle ou fiscalizacdo e ndo terd qualquer
responsabilidade sobre os Servicos de Terceiros e/ou a veracidade das informacbes
disponibilizadas na Plataforma.
11.3.3. Além disso, o COIBAN nao se responsabiliza pela idoneidade, capacidade
técnico-operacional e financeira dos Fornecedores, atuando apenas como mera
intermediadora da sua relagdo com o USUARIO.
12. Licenca de Uso e Propriedade Intelectual das Funcionalidades
12.1. O COIBAN autoriza 0 uso pelo USUARIO das Funcionalidades que permitem
gue viabilizam a prestacdo dos servicos aqui ajustados, durante o prazo de vigéncia
deste Contrato.
12.2. O USUARIO reconhece e concorda que a propriedade intelectual das
Funcionalidades é do COIBAN, da Instituicdo de Pagamento ou de terceiros que a eles
licenciam e permitem ao USUARIO usufruir de tais Funcionalidades.
12.2.1. E vedado ao USUARIO:
a. copiar ou transferir de qualquer forma, total ou parcialmente, quaisquer aspectos
das Funcionalidades;
b. modificar as caracteristicas das Funcionalidades ou realizar sua integracdo com
outros sistemas ou softwares;
c. copiar os dados extraidos do Sistema, exceto aqueles relativos as
movimentacdes da Conta de Pagamento.
12.3. O USUARIO compromete-se a ndo infringir quaisquer direitos relativos as
marcas, patentes, software, dominio na internet, segredo industrial ou, ainda, direito de
propriedade industrial ou direito autoral de quaisquer servicos ou ferramentas
disponibilizadas no ambito deste Contrato, bem como a ndo usar 0 home, marca,
logomarca ou qualquer tipo de sinal distintivo do COIBAN, da Instituicdo de Pagamento
ou de seus parceiros, sem o consentimento prévio e escrito.
13. Disposi¢des Gerais
13.1. O USUARIO declara-se ciente e concorda que, independentemente do local de
onde esteja utilizando os servigos que integram o Sistema de Pagamentos, a relacdo
entre as Partes sera sempre regida pela legislacéo brasileira.
13.2. O USUARIO autoriza que o COIBAN, por intermédio de outras instituicdes
financeiras parceiras, consulte no Sistema de Informagdes de Crédito (“SCR”)
disponibilizado pelo Banco Central do Brasil (“BACEN?”), todas e quaisquer informagdes
referentes a quaisquer operacdes de crédito de sua responsabilidade.
13.2.1. O SCR tem por finalidade fornecer informacdes referentes as responsabilidades
de clientes em quaisquer operac¢des de crédito, como objetivo de subsidiar decisbes de
crédito e de negdcios.
13.2.2.0 USUARIO podera ter acesso aos dados constantes no SCR por meio do
Registro — Extrato do Registro de Informagdes no BACEN ou da Central de Atendimento
ao Publico do BACEN, sendo que as manifestagbes de discordancia quanto as
informacdes constantes no SCR e os pedidos de correcdes e exclusbes deverdo ser
dirigidos as instituicdes com as quais 0 USUARIO contratou operacées de crédito, por
meio de requerimento escrito e fundamentado.



13.3. O USUARIO expressamente autoriza 0 COIBAN ou a Instituicio de Pagamento
a utilizar as informacdes, ainda que relativas ao seu cadastro, Conta COIBAN, conta
corrente e Transacoes realizadas nos sistemas, para formacdo de banco de dados,
preservando-se a individualidade e identificacéo de cada USUARIO.

13.4. O USUARIO autoriza o COIBAN ou a Instituicdo de Pagamento a verificar e
trocar informacdes cadastrais, crediticias e/ou financeiras a seu respeito em ambito
nacional, com entidades financeiras ou de protecdo ao crédito, inclusive a efetuar
consultas a sistemas de risco de crédito sobre eventuais débitos de responsabilidades
do USUARIO e a prestar ao 6rgdo citado informacBes dos dados cadastrais e
informacdes crediticias.

13.5. Nos termos da legislacio aplicavel e da Politica de Privacidade, o USUARIO
concorda que o COIBAN ou qualquer de seus parceiros enviem mensagens de carater
informativo ou publicitario, caso ndo haja restricAo devidamente registrada pelo
USUARIO nos canais correspondentes e junto o COIBAN.

13.6. O COIBAN e a Instituicdo de Pagamento irdo auxiliar e cooperar com qualquer
autoridade judicial, reguladora ou 6rgédo publico que venha a solicitar informacgdes,
podendo, neste caso, fornecer quaisquer informacdes sobre 0 USUARIO em relacédo a
utilizacdo da Plataforma.

13.7. A omissédo ou tolerancia do COIBAN em exigir o estrito cumprimento do presente
Contrato, ndo implicard em novag&o ou rendncia a direitos, sendo considerada mera
liberalidade, ndo afetando os seus direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo.
13.8. Na hipotese em que quaisquer termos ou disposi¢cdes do presente instrumento
venham a ser declarados nulos ou ndo aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade ndo
afetara o restante do Contrato, que permanecerd em pleno vigor e eficacia.

13.9. O COIBAN podera, a qualquer momento e mediante aviso prévio na Plataforma,
prestar os servi¢cos de pagamento atualmente prestados pela Instituicdo de Pagamento,
diretamente ou por meio de outra empresa semelhante.

13.10. As Partes elegem o Foro da capital do estado em que residir o USUARIO como
Gnico competente para dirimir as questbes decorrentes deste Termo, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO — PAGAMENTOS INSTANTANEOS

Este anexo (“Anexo”) é parte integrante e inseparavel dos Termos e Condi¢des de
Abertura da Conta de Pagamento (“Contrato”) e tem por objetivo estabelecer as
condicdes para a realizagéo de Transacoes no ambito do arranjo de pagamento PIX
(“Pagamentos Instantaneos”), instituido pelo Banco Central do Brasil.
1. Objeto
1.1. Os Servigos de Pagamentos Instantaneos permitirdio que o USUARIO
realize transacdes de transferéncia ou recebimento de recursos, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia e em todos os dias do ano, por meio de Pagamentos
Instantdneos no ambito do PIX.
1.2. Os Pagamentos Instantédneos serdo realizados por meio do arranjo de
pagamentos PIX, instituido pelo Bacen, cujas regras e condicdes o USUARIO
declara conhecer e aceitar.
1.3. 0 COIBAN, por intermédio da Instituicdo de Pagamento, viabilizara que o
USUARIO que pretenda realizar Pagamentos Instantaneos escolha um dos meios
disponiveis para envio ou disponibiliza¢do prévia de informacgdes, sendo:

a. Chave Pix;

b. QR Code dinamico;

c. QR Code estatico; e

d. Servico de Iniciagcdo de Transacao de Pagamento, se disponivel.
1.3.1. Entende-se por “Chave Pix”: informagao relacionada ao titular de uma
Conta de Pagamento ou conta bancaria que permite obter as informacbes
armazenadas no Diretério de ldentificadores de Contas Transacionais (“DICT”)
sobre 0 USUARIO recebedor e sua Conta de Pagamento ou conta bancéria, com a
finalidade de facilitar o processo de iniciacdo de Transac¢des pelo USUARIO pagador
e de mitigar o risco de fraude no ambito do PIX.
1.3.2. Entende-se por “QR_Code dindmico”: codigo de barras bidimensional,
capaz de carregar uma quantidade maior de informac¢des quando comparado aos
cédigos de barras tradicionais, gerado pelo USUARIO recebedor, para iniciar um ou
mais Pagamentos Instantaneos no ambito do PIX, cujas informag¢bes da Transacéo
estdo fora da codificagdo do QR Code e que apresenta um rol extenso de
funcionalidades passiveis de configuracéo por parte do USUARIO recebedor.
1.3.3. Entende-se por “OR _Code estético”: codigo de barras bidimensional,
capaz de carregar uma quantidade maior de informac¢des quando comparado aos
codigos de barras tradicionais, gerado pelo USUARIO recebedor, para iniciar um ou
mais Pagamentos Instantaneos no ambito do PIX, cujas informag¢fes da Transagéo
de pagamento estdo dentro da codificacdo do QR Code e que apresenta poucas
funcionalidades passiveis de configuracéo por parte do USUARIO recebedor.
1.3.4. Entende-se por “Servico de Iniciacdo de Transacdo de Pagamento”
servico que possibilita a iniciagdo da instrucdo de uma transacdo de pagamento,
ordenado pelo USUARIO final, relativamente a uma conta de depdsitos ou de
pagamento pré-paga, comandada por instituicao nao detentora da conta a instituicao
gue a detém.

1.4. O USUARIO poderéa receber Pagamentos Instantaneos no PIX, utilizando
um dos meios indicados acima.
1.5. O USUARIO também poderd realizar o cadastro de suas Chaves Pix, de

modo a simplificar sua identificacdo e facilitar a realizacdo de Pagamentos
Instantaneos no PIX.



1.5.1. O USUARIO podera realizar o cadastro das Chaves Pix, de acordo com
o limite estipulado pelo Bacen (sendo até 05 (cinco) chaves para pessoa fisica e 20
(vinte) chaves para pessoa juridica), que serao identificadas por meio de:

a. numero do CPF/CNPJ;

b. numero do celular;

c. endereco de e-mail; ou

d. chave aleatéria (sequéncia de letras e nimeros gerados aleatoriamente pelo
Bacen).

1.5.2. As Chaves Pix do USUARIO poderdo, mediante comunicac&o prévia com
07 (sete) dias de antecedéncia, ser portadas para a identificacdo da Conta de
Pagamento ou conta bancéria perante outra instituicdo de pagamento ou bancaria.
1.5.3. Ainda, o USUARIO podera reivindicar a posse de uma Chave Pix
vinculada com a conta de outro USUARIO, mediante a realizacdo de pedido
devidamente justificado e acompanhado da documentacdo que comprove a
reinvindicagdo. O pedido de reinvindicacdo seré analisado pelo Bacen no prazo de
até 14 (quatorze) dias.

1.6. A realizacdo de Transacdes de Pagamentos Instantaneos podera ensejar
na cobranca de tarifa adicional, em valor previamente informado; observadas as
condicdes estabelecidas pelo Bacen para isengédo de pagamento.

1.7. As transferéncias por PIX terdo limites de valores estabelecidos pelo
Bacen, pela Instituicio de Pagamento ou pelo COIBAN, sempre de acordo com a
regulamentacdo do Bacen e seus respectivos critérios de risco. O COIBAN,
diretamente ou por decisdo da InstituicAo de Pagamento, podera a qualquer
momento reduzir estes limites, caso entenda conveniente e necessario para
mitigacdo de riscos.

2. Declaracdes e Autorizagdes do USUARIO

2.1. O USUARIO declara-se ciente de que, nos termos do regulamento do PIX
e demais normas instituidas pelo Bacen:

a. A Instituicdo de Pagamento sera responsavel pela realizacdo das
Transagbes de Pagamentos Instantaneos, mediante a transmissdo dos
dados ao prestador de servigos responsavel pela liquidagdo no ambito do
PIX;

b. As Transac¢6es de Pagamentos Instantaneos apenas poderéo ser realizadas
caso haja recursos disponiveis na Conta de Pagamento;

c. Aliquidacao das TransagOes de transferéncia, recebimento ou devolucéo de
Pagamentos Instantaneos, o cadastro ou reivindicacdo de Chaves Pix e 0s
demais servicos relacionados com o PIX, seréo prestados pela Instituicdo de
Pagamento, na qualidade de participante indireta no PIX e no DICT;

d. Os sistemas do PIX e/ou do prestador de servigcos responsavel pela
liguidacdo poderdo estar indisponiveis em determinados periodos,
independente de aviso prévio, inclusive em caso de manutengao programada
(realizada entre as 20hs00 e 08hs00), impossibilitando a realizacdo de
Transacoes.

2.2. Para a realizacdo das Transacbes de Pagamentos Instantaneos,
devolucéo das Transacdes e cadastro das Chaves Pix, o USUARIO, desde ja,
manifesta seu expresso consentimento, para fins de coleta, tratamento e
transmisséo das informagfes ao prestador de servicos que serd responsavel pela



liquidag&o das Transacdes e realizacdo dos demais atos necessarios perante o PIX,
inclusive o acesso das Chaves Pix no banco de dados do DICT.

2.3. O usuério autoriza a instituicdo de pagamento a realizar devolucbes no
ambito do mecanismo especial de devolucao, instituido pelo BACEN para casos em
que exista fundada suspeita do uso do Pix para a prética de fraude e naqueles em
que se verifique falha operacional no sistema de tecnologia da informacdo de
qualquer dos participantes envolvidos na transacao.

2.3.1. A autorizacdo concedida abrange a possibilidade de blogueio dos
recursos mantidos na conta de pagamento, em uma ou mais parcelas, até o
atingimento do valor total da transacdo e demais providencias necessarias ao
cumprimento do mecanismo especial de devolucdo no ambito do Pix.

3. Obrigagbes do USUARIO e Penalidades

3.1 O Contrato seréa rescindido em caso de infracdo praticada pelo USUARIO,
gue importe na pratica de fraude, ato ilicito ou utilizag&do indevida do arranjo PIX.
3.1.1. O USUARIO tem ciéncia e concorda que a marca “PIX” (“Marca Pix”) é

de propriedade do Bacen, ndo confere ao USUARIO qualquer direito de titularidade
ou outro beneficio referente a marca e deve ser utilizada nos estritos termos por este
autorizado, tanto em conformidade com o regulamento PIX como com o manual da
marca, sendo vedado veicular a Marca Pix em dimensdo inferior as marcas,
simbolos ou logotipos dos demais Instrumentos de Pagamento aceitos, assim,
podera solicitar ao COIBAN a arte final apropriada para uso da Marca Pix. E vedado
ainda transmitir a impressdo de que o PIX possui aceitagdo mais restrita ou menos
vantajosa perante outros instrumentos de pagamento aceitos.
3.1.2. O USUARIO também n&o podera:
a. reivindicar quaisquer direitos sobre a Marca Pix;
b. questionar a titularidade do Bacen sobre a Marca Pix;
C. registrar ou tentar registrar razao social, nome fantasia, logotipo ou qualquer
nome de dominio de internet contendo referéncia a Marca Pix;
d. associar a Marca Pix a quaisquer produtos nao relacionados ao arranjo PIX;
e. utilizar a Marca Pix além dos limites previstos no regulamento do PIX e
respectivos manuais instituidos pelo Bacen;
f. utilizar a Marca PIX de modo a acarretar prejuizos ao Bacen ou ao arranjo
PIX.
3.2 O USUARIO devera comunicar ao COIBAN, imediatamente, através do
e-mail dos canais de comunicagéo da Plataforma, sempre que tomar conhecimento
do uso indevido, tentativa de cépia ou infracdo aos direitos decorrentes da Marca
Pix.
3.3. O COIBAN podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, alterar
este Anexo. Quaisquer alteracdes neste Anexo serdo informadas por meio dos
canais de comunicagcdo do COIBAN. Ao continuar a realizar as Transagbes de
Pagamentos Instantaneos pelo PIX, o USUARIO concorda com as alteracoes.
3.4. O USUARIO declara-se ciente de que, nos termos do regulamento do PIX
e demais normas instituidas pelo Bacen, os sistemas do PIX e/ou do prestador de
servicos responsavel pela liquidagdo poderdo estar indisponiveis em determinados
periodos, independente de aviso prévio, inclusive em caso de manutengéo
programada (realizada entre as 20h00 e 08h00), impossibilitando a realizagdo de
Transacoes.
4. Devolucdes



4.1. O USUARIO podera solicitar a devolugdo dos Pagamentos Instantaneos,
desde que:

a. possua recursos suficientes em sua Conta de Pagamento;

b. seja realizada até o prazo de 90 (noventa) dias contados da data em que a
Transacdo foi realizada, sendo permitida a realizacdo de mudltiplas
devolucbes parciais, até que se alcance o valor total da Transacéo.

41.1. O USUARIO deve efetuar todas as comunicacdes diretamente com o
COIBAN; comprometendo-se a encaminhar todas as informacdes necessarias, tais
como: solicitacdo de devolucdo, motivo, valor e outros.

4.2. O USUARIO esta ciente de que a devolucdo de um Pagamento
Instantaneo, exceto a devolucdo solicitada pelo Mecanismo Especial de Devoluc¢ao,
deve ser iniciada por conta propria do USUARIO recebedor ou por solicitacdo do
USUARIO pagador.

4.3. Nos casos em que exista fundada suspeita de uso do PIX para a préatica
de fraude e naqueles em que se verifique falha operacional no sistema de tecnologia
da informacé&o de qualquer dos participantes envolvidos na Transacao, a devolucao
deve ocorrer, obrigatoriamente, pelo Mecanismo Especial de Devolugéo.

4.3.1. E expressamente vedada a utilizagdo do Mecanismo Especial de
Devolucdo para as devolugbes decorrentes do negdécio juridico subjacente a
Transacgédo e para aquelas cujo valor tenha sido destinado a terceiro de boa-fé.
4.3.2. As devolugdes no ambito do Mecanismo Especial de Devolucdo devem
ser iniciadas por iniciativa propria do USUARIO recebedor, caso a conduta
supostamente fraudulenta ou a falha operacional tenham ocorrido no seu sistema;
ou por solicitacdo do Prestador de Servico de Pagamento (“PSP”) do USUARIO
pagador, por meio do DICT, caso a conduta supostamente fraudulenta ou a falha
operacional tenham ocorrido no sistema deste.

4.4, Sempre que houver fundada suspeita do uso do PIX para a prética de
fraude, 0 USUARIO podera solicitar uma notificacdo de infragio. Essa notificacio
deverd ser formalizada pela Instituicdo de Pagamento, mediante solicitagdo prévia
do COIBAN pelo DICT.

4.4.1. A notificacé@o de infrag@o pode ou ndo estar relacionada a uma devolugéo,
sendo a Instituicdo de Pagamento a responsavel por sua analise.
4.5, As devolugdes pelo Mecanismo Especial de Devolugdo dependem de

prévia e expressa autorizacdo do USUARIO e deve contemplar, inclusive, a
possibilidade de bloqueio dos recursos mantidos na conta transacional, em uma ou
mais parcelas, até o atingimento do valor total da Transagéo.

4.5.1. A autorizacdo acima € expressamente concedida pelo usuério
diretamente para o COIBAN.
4.6. Caso seja solicitada a devolugdo, pelo Mecanismo Especial de

Devoluc&o, o COIBAN sera a responsavel por comunicar prontamente o USUARIO
recebedor dos recursos acerca do blogueio dos recursos em sua conta transacional
e da concretizagdo da devolugao.

4.7. O USUARIO recebedor podera solicitar o cancelamento da devolug&o no
prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da comunicagéo.

5. Disposig¢des Gerais

5.1. Os Servigos previstos no Anexo poderdo ser utilizados pelo USUARIO
conforme disponibilidade, podendo ser encerrados a qualquer tempo pelo COIBAN,
pela Instituicdo de Pagamento ou pela legislacéo.



5.2. Aplicam-se a este Anexo todas as disposi¢cbes e regras previstas no
Contrato, salvo no tocante as questdes técnicas especificas.
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